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基层医疗卫生机构是维护人民群众
健康的重要屏障，其人才储备水平直接决
定了这道屏障是否坚实可靠。为此，兵团
先后出台一系列政策措施，着力提升基层
卫生人才队伍建设水平，让职工群众看病
可以就近、就地、就优。

“我们把提升基层医疗服务能力作为
最基础、最根本的工作，努力让患者有意
愿留在基层看病问诊。”薛文霞说，其“关
键一招”，就是通过多种手段壮大家庭医
生队伍。

为了让“关键一招”发挥重要作用，兵
团有力有序扩大家庭医生队伍，持续强化
家庭医生培养培训，实施“线上+线下”培
训模式，组织疆内外专家、学科带头人对
家庭医生进行系统培训，以不断夯实家庭
医生签约服务根基。据统计，截至目前，
兵团1436个家庭医生团队的4866名家
庭医生全部参加了相关培训，有效提升了
家庭医生的医疗服务能力和水平。

李新春是八师一四八团医院公共卫
生科的一名医生，自2023年起连年参加
了兵团、师市组织的家庭医生业务能力
培训。“授课老师都是行业专家，这样的
培训机会十分难得。”李新春说，培训内
容涉及基础病防治、慢性病管理、公共卫
生服务能力提升等，大家普遍反映收获
颇丰。

李新春坦言道，由于目前全科医生短
缺，家庭医生的工作压力较大。比如，一
四八团60名家庭医生签约服务居民1万
多人，每个工作日上午，家庭医生们要在
门诊接诊预约患者，下午则要对签约居
民、社区老年人进行家庭访视，此外，还承
担着健康教育、慢性病管理等工作。

“为了满足居民们的基本健康服务
需求，需要大批业务能力强、综合素质高
的医生的加入，持续抓好人才培养，是提
升家庭医生‘软实力’的有效途径。”薛文
霞说，为了“留住人”，在家庭医生薪酬体

系方面，兵团明确提出实行基于标化工
作量的责任目标薪酬制，原则上将不低
于70%的签约服务费用于参与家庭医生
签约服务人员的薪酬分配，每月根据家
庭医生预算目标完成数量及质量进行绩
效综合考评。

薛文霞表示，家庭医生制度能否立得
住、走得远，最终取决于居民的认可度和
满意度。当前，居民对家庭医生签约服务
的满意度仍有提升空间，兵团卫生健康系
统将从建立长效
机制入手，为签约
居民提供连续、综
合、全周期的健康
管理服务，让签约
服务从“纸面”落
到“实处”，让家庭
医生从“医疗末
梢”延伸为有力的

“民生支点”。

兵团持续优化家庭医生签约服务体系，构建基层健康服务新生态——

打通医疗资源下沉打通医疗资源下沉““关键节点关键节点””
●兵团日报全媒体记者 郑娅莉

党的二十届四中全会提出，加快建设健康中国，促进人口高质量发展，稳步推进基本公共服
务均等化。

家庭医生签约服务是守护人民群众健康的“第一道防线”。近年来，兵团依托国家基本公共
卫生服务项目，持续加强家庭医生签约服务体系建设，不断充实签约服务队伍、优化签约服务内
涵、提升签约服务质量，积极推动医疗服务“进家门”、职工群众健康“有医靠”，构建起基层健康服
务新生态。

“年纪大了，腿脚不便，有个头疼脑热
的去医院挺费劲。自从2022年我与六师
奇台医院北塔山牧场分院的家庭医生签
约后，现在有什么不舒服，只要一个电话，
家庭医生就会及时上门，真是方便又贴
心。”六师北塔山牧场的72岁居民别克（化
名）说。

做好家庭医生签约服务，是转变公共
卫生服务模式、推动医疗资源合理有效下
沉、满足居民多元化健康需求的重要一
步。近年来，兵团家庭医生签约服务工作
取得显著成效，签约人群覆盖面逐年扩
大，目前兵团常住人口签约服务覆盖率达
78.79%，重点人群签约服务覆盖率达
97.33%。但与此同时，也还存在签约率高
与履约率低的服务失衡矛盾、政策出台与
落实不足的执行脱节矛盾、服务开展与体
验欠佳的供需错位矛盾、工作繁重与待遇
微薄的劳酬不均矛盾等问题。

“进一步做好家庭医生签约服务工
作，是一项系统而长期的工程。我们需要
正视当前存在的问题，为居民提供更加优
质、高效、便捷的医疗健康服务，守护好职
工群众的健康防线。”兵团卫生健康委二
级巡视员、健康服务处处长薛文霞说。

为此，兵团卫健委、财政局、人力资源
和社会保障局、民政局、医疗保障局联合
印发《关于推进兵团家庭医生签约服务高
质量发展的实施意见》（以下简称“《实施
意见》”），赋予家庭医生可充分调动的卫
生资源，构建以家庭医生为基础的分级诊
疗制度，开展对签约居民医保费用管理的
改革，使家庭医生成为居民健康、卫生资
源与卫生费用的“守门人”。

首先，加强家庭医生团队力量。《实施
意见》明确，以基层医疗卫生机构为平台，
组建由全科医生、社区护士、公卫医师等
组成的家庭医生团队。

其次，做实家庭医生签约服务机制。
《实施意见》提出，居民在自愿选择与连
队、社区卫生服务中心家庭医生签约的基
础上，积极推进二级、三级医疗机构专科
人员参与家庭医生签约服务。居民签约
后，上级医院拿出20%的专科和专家门诊
预约号源，可优先向家庭医生与签约居民
开放——相当于给家庭医生和签约居民
开辟了“绿色通道”，方便签约居民直通二
级、三级医疗机构就诊。

第三，加强家庭医生对签约居民的健
康管理。《实施意见》确定，家庭医生需定
期为签约居民进行健康评估，掌握签约居
民的主要健康需求，对签约居民进行分类
管理，提供针对性服务。

一系列政策举措的“暖心升级”，标志
着兵团家庭医生签约服务从“有”向“好”
转变，正努力让每个家庭拥有更坚实的

“医靠”。

一师一团二十五连72岁的居民哈姆
拉·依拉木（化名）因糖尿病并发症多次
住院，为避免老人病情加重，与他签约的
一团新皇宫社区卫生服务站家庭医生阿
卜拉·买买提每月会定期上门，为老人监
测血糖、调整用药、制定合理的饮食方
案。如今，在阿卜拉·买买提的贴心服务
下，老人的病情得到了有效控制。

“以前，我都是生病才找医生。现在，
家庭医生主动上门来检查身体、给我讲怎
么吃药，让我少得病、不得病，真是比自家
孩子还贴心呢。”哈姆拉·依拉木说。

阿卜拉·买买提所在的新皇宫社区卫
生服务站，是一师医院医共体下属基层医
疗机构，也是一师阿拉尔市首批推行个性
化家庭医生签约服务的试点单位。

家庭医生签约服务开展以来，新皇
宫社区卫生服务站不断创新模式，结合

居民健康需求特点，将中医理疗、康复指
导、健康咨询、上门服务等特色项目纳入
签约范围，进一步提高服务能力、扩大服
务供给，让签约家庭更有“获得感”。

“家庭医生既是居民身边的守护
者、更是贴心人，真正实现了管理单元
最小化、服务效能最大化。”一师医院公
共卫生科主任腾雪飞介绍，一师医院医
共体总院建立了“总院专家—分院家庭
医生—连队卫生员”三级疾病预防控制
体系，组建了60个专业互补、协作默契
的家庭医生团队，明确 AB 角机制，确
保服务无缝衔接。同时，总院创新推行

“全科+专科”协同服务模式，主动派出
专家团队紧密对接各分院，探索在医共
体框架下将医疗资源、诊疗技术等融入
家庭医生签约服务的路径，让职工群众
在“家门口”就能享有优质的医疗服

务。数据显示，该模式自推行以来，居
民签约满意度提升至92.83%。

今年，兵团卫健委会同财政局印发
《2025年兵团重点人群家庭医生签约服
务工作实施方案》，落实项目资金2238.9
万元，对老年人、儿童、孕产妇和糖尿病、
高血压、重型精神障碍患者等各类重点
人群开展“一对一”上门服务，量身定制
包括健康体检、慢病管理、就诊引导等服
务内容的菜单式个性化“签约服务包”，
为签约居民提供预防、保健、诊疗等全方
位、多元化服务。

从单一健康管理到全周期服务覆
盖，从“一刀切”模式到“私人定制”，兵团
全力推进家庭医生签约服务“精准升
级”，一系列创新举措让职工群众真切感
受到“健康有人管、需求有回应”的民生
温度。

全周期守护全周期守护，，夯实基层服务体系夯实基层服务体系““硬支撑硬支撑””

▶11月14日，十二师五一农场医院的医护人员与居民签署家庭医生服务协议。近年来，十二师全
面推行家庭医生签约服务，组建92个家庭医生团队，将优质、高效、便捷的医疗卫生服务送到职工群众
身边。截至目前，十二师重点人群签约服务覆盖率达98.56%。 兵团日报常驻记者 冯晓玲 摄

▶一师五团医院的一名医生上门
为老年居民讲解家庭医生签约服务相
关政策（资料图片）。为了让居民们都
能享受到优质便捷的医疗卫生服务，五
团医院的家庭医生走进居民家中宣
讲政策，进一步延伸服务触角，为
居民构筑起了健康守护网。

李康摄

▶11 月 14 日，十师北屯市总
医院分院的家庭医生上门为新生儿做健
康体检。近年来，十师北屯市总医院分院积
极组建家庭医生团队，为高血压、糖尿病等慢性
疾病患者及 65 岁以上的老年人、孕产妇、重型精
神障碍患者、0 至 6 岁儿童等重点人群提供“线
上+线下”随访医疗服务，帮助制定“一对一”
健康指导方案，以满足居民多层次、多样
化的健康需求。

兵团日报常驻记者 李正虎 摄

▶11 月 11 日，六师奇
台医院北塔山牧场分院的家
庭医生上门为行动不便的老人体
检。近年来，六师五家渠市建立分级
诊疗制度，推行家庭医生签约服务，涵盖
基本医疗、公共卫生和健康管理等内容，截
至今年三季度末，共组建家庭医生团队104
个，居民全人群签约率达78.45%，重点人
群签约服务覆盖率达99.19%。

兵团日报常驻记者 李华北 摄

个性化服务个性化服务，，培育家庭医生服务培育家庭医生服务““新动能新动能””

多措并举多措并举，，提升基层家庭医生提升基层家庭医生““软实力软实力””


